
 

Indicador Utilidad 
Unidad 

de 
medición 

Periodicidad 
de la 

medición 
Fuente Observaciones 

2.1 

Disponibilidad de líneas 
telefónicas de ayuda, 
reporte, atención y 
acompañamiento a 
población vulnerable.  

Proporcionar atención a 
necesidades 

particulares de los 
grupos en desventaja o 

vulnerabilidad para 
evitar se profundicen 

inequidades existentes. 

Líneas de 
atención 

Semanal o 
mensual 

Policía  

2.2 
Disponibilidad de albergues 
para grupos vulnerables. 

Garantizar atención y 
ayuda a las personas 
que lo requieran de 

este grupo vulnerable.  

Albergues 
Alcaldía, defensoría, 

comisaría de familia, ICBF 
 

2.3 
Disponibilidad de centros 
de atención de crisis. 

Puntos de 
atención 

Policía, defensoría, 
comisaría de familia, ICBF 

 

2.4 

Porcentaje de personas de 
grupos vulnerables que 
buscaron alguna ayuda por 
cualquier tipo de violencia 
durante la pandemia. 

Establecer un 
comparativo del 

registro de denuncias 
desde el inicio del 

aislamiento obligatorio 
y el mismo periodo del 
año anterior. Lo cual 

permitirá medir el 
impacto del 

confinamiento en la 
violencia a este grupo 

poblacional.  

Casos 
Policía, defensoría, 

comisaría de familia, ICBF 

Es necesario garantizar 
que se cruzan las 
diferentes fuentes de 
información 

2.5 

Porcentaje de denuncian a 
la(s) autoridad(es) 
competente(s), por 
cualquier tipo de violencia a 
población vulnerable desde 
el inicio de la pandemia.  

Casos 

Semanal o 
mensual 

Policía, comisaría de 
familia, las regionales del 

INMLCF e ICBF 

2.6 
Tasa de mortalidad por 
homicidio de mujeres 
durante el confinamiento. 

Establecer un 
comparativo de los 

feminicidios ocurridos 
durante el 

confinamiento y el 
mismo periodo del año 
anterior. El aumento o 
disminución determina 

la efectividad de las 
acciones desarrolladas. 

Casos Policía  

2.7 

Porcentaje de adultos 
mayores remitidos a 
albergues o casas de paso 
desde el inicio del 
confinamiento, en 
comparación con cifras 
anteriores al confinamiento. 

Evaluar el apoyo y 
acompañamiento de los 

familiares y/o 
responsables de los 

adultos mayores, con el 
inicio del 

confinamiento. 

Casos 

Semanal o 
mensual 

Alcaldía  

2.8 

Número de casos 
confirmados de COVID-19 
en los grupos vulnerables 
en cada municipio. 

Medir la efectividad de 
la ayuda proporcionada 

a este grupo. 
Tendientes a adoptar 

medidas de prevención, 
acceso oportuno al 

diagnóstico y atención 
médica requerida. 

Casos IPS, secretaría de salud 

Para garantizar la 
disponibilidad de esta 
información es necesario 
insistir a los prestadores 
de servicios de salud e el 
diligenciamiento de la 
misma en los respectivos 
formatos de atención a 
casos y contactos  


